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® Généralités sur les systemes d’information logistique
* Les opérations logistiques

* Les Sl logistiques, du pilotage (long terme) a I'informatique industrielle (temps réel)
Les systemes de gestion prévisionnelle : APS
Les systemes de gestion opérationnelle : ERP
Les systéemes d’exécution logistique : LES / MES
L’'informatique industrielle : robotique

Les enjeux en entreprise

Méthodologie d’implémentation
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® Généralités sur les systéemes d’information logistique

- Les opérations logistiques

* Les Sl logistiques, du pilotage (long terme) a I'informatique industrielle
(temps réel)

Les systemes de gestion prévisionnelle : APS
Les systemes de gestion opérationnelle : ERP
Les systemes d’exécution logistique : LES / MES
L’'informatique industrielle : robotique

Les enjeux en entreprise
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La chaine logistique... Une succession d’opérations du fournisse
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Fournisseur

Appros

Réception Production

Gestion interne (OFs...)

Gestion interne (Production,
Transferts...)

Stockage

Livraison

Client
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Des systemes industriels pilotent les installations logistiques

Les systéemes de gestion (ERP) transmettent les informations nécessaires a ces
systemes industriels

Cecléa



Un flux d'informations de planification

Prévisions

Sales Forecast

Production Stockage Livraison

Réception

Client

Fournisseur
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En résumeé, la Supply Chain est pilotée par une ge

qui vont de la prévision a I'informatique industrielle

APS

ERP
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Généralités sur les systemes d’information logistique
Les opérations logistiques

Les Sl logistiques, du pilotage (long terme) a I’'informatique industrielle (temps réel)

¥ Les systemes de planification : APS

Les systemes de gestion opérationnelle : ERP
Les systemes d’exécution logistique : LES / MES
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® Les leaders historiques, i2 Technologies et Manugistics, ont connu
leur heure de gloire dans les années 1995-2005

- lls étaient les premiers a pouvoir planifier un réseau de distribution, des capacités de
production, un réseau de transport...

- Focalisés sur I'approvisionnement, ils ont été utilisés pour organiser les réseaux de
distribution majeurs qui sont encore en service actuellement dans les tres grandes
entreprises

- Etils ont été rattrapés par les ERP, qui ont envahi ce marché progressivement,
notamment SAP avec son module de planification APO

® |2 Technologies a atteint son apogée en 2000, avec un CA de $1B, puis
décrut jusqu’a $250 millions... i2 Technologies a repoussé une offre
d’achat de JDA Software en 2008, mais a du accepter en janvier 2010
de passer sous le contrOle de cette derniéere

® Manugistics se focalisa sur le marché de I’APS en 1992, adoptant son
nom cette années-la. Manugistics a connu des difficultés financieres
guasi-permanentes, jusqu’a son rachat en 2006 par JDA Software

Cecléa
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® JDA Software, créé en 1985, s’est d’abord focalisé sur la planification

de la demande (sales forecasting), avant d’étendre progressivement
son offre vers la planification de I’approvisionnement. Sa vision de la
chaine logistique orientée client (« demand driven supply chain »)
s’est révélée payante par rapport a une vision plus traditionnelle qui
débuterait avec I'approvisionnement.

«  Son crédo : Customer-driven value chain

« Ses nombreuses acquisitions, y compris Manugistics et i2 Technologies, lui ont
permis de proposer une gamme particulierement compléte pour gérer la planification
de la chaine logistique

SAP a réussi I’extension vers la planification des fonctions de I'ERP,
avec le module APO qui est utilisé tres largement par les clients
historiques de 'ERP.
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Généralités sur les systemes d’information logistique
Les opérations logistiques

Les Sl logistiques, du pilotage (long terme) a I’'informatique industrielle (temps réel)

B Les systemes de planification : APS

® Les systemes de gestion opérationnelle : ERP

Les systemes d’exécution logistique : LES / MES
L’'informatique industrielle : robotique
Les enjeux en entreprise

Méthodologie d’implémentation




La gestion opéerationnelle : ERP

® Les ERP ont été discutés lors d’une précédente session

® lls sont rappelés ici pour préciser leur positionnement par rapport aux
outils de planification et d’exécution
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Couche d’exécution : Logistics (Manufactu

Systems

® Le WMS, outil phare de I’exécution logistique
* Fonctions de base :

 Réceptions (dechargement, identification, contrle qualite, controle quantité,
allotissement)

- Stockage (entrée, sortie, gestion FIFO ou autre). Emplacements fixes ou
aléatoires

» Préparations (picking, emballage)
* Fonctions complémentaires
+ Personnalisation retardée (kitting)

+ Valorisation et facturation des prestations, pour les prestataires logistiques

- Les technologies sans papier sont largement utilisées dans les
WMS :

« Commandes vocales,
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* Lecture code-barres ou RFID,

- Communication radio avec les engins mobiles (chariots élévateurs, préparateurs
de commandes, ...)

Cecléa



Couche d’exécution : Logistics (Manufactu

Systems

® Le TMS, un outil qui reste important mais pour
certaines industries au colt de transport éleve
(industrie papetiere, batiment...), mais qui est
globalement en perte de vitesse
* Fonctions de base :

* Regroupement des expéditions

» Organisation de tournées géographiques

« Affréetement

» Documents de transport national

* Fonction complémentaire
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* Documents de transport international
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® L’Ordonnancement, outil phare de I’'exécution
manufacturing

* Fonctions de base :
* Ordonnancer la production (Ofs) au sein de I'atelier

« Organiser les opérations de production, affecter le personnel aux postes de
travail

® La GPAO demeure un incontournable ; parfois
intégrée dans I’ERP, parfois autonome, ce bloc
fonctionnel gere les OFs et enregistre la production.
Il se situe aux frontieres de la gestion opérationnelle
et de I'exécution.

Cecléa



8 Geénéralités sur les systemes d’information logistique
Les opérations logistiques

Les Sl logistiques, du pilotage (long terme) a I’'informatique industrielle (temps réel)

B Les systemes de planification : APS
B Les systemes de gestion opérationnelle : ERP

B Les systemes d’exécution logistique : LES / MES

® L’informatique industrielle : robotique
@ Les enjeux en entreprise
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Informatique industrielle

Les systemes de pilotage des installations automatisées sont toujours
fournis par les installateurs ou les fabricants de ces matériels.

® Les technologies informatiques utilisées sont de nature
fondamentalement différentes des technologies de I'informatique de
gestion (temps reel).

® Les points clés d’un systéeme de pilotage industriel, sur lesquels
aucune impasse n’est envisageable :
+ La sécurité : ils pilotent des engons en mouvement...

* Larobustesse et latolérance aux pannes : les bugs sont désagréables en
informatique de gestion, ils peuvent étre dramatiques en informatique industrielle

® Les fonctionnalités viennent seulement ensuite !
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Les opérations logistiques
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¥ Les enjeux en entreprise
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Les grands défis de I'entreprise
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Une Supply Chain intégrée : du fournisseur au client final
Des systemes d’information communicants

Des systéemes d’information qui couvrent la chaine dans son
ensemble, de la planification a I’exécution

Mais sans lourdeur ni exceés : s’adapter a la taille et aux besoins réels
de I’entreprise... Construire une "usines a gaz" est un gros risque
pour les Sl logistiques, notamment sur les couches de planification et
d'optimisation.

Et sans oublier la couche reporting - Bl
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¥ Méthodologie d’implémentation




Methodologies d'implémentation et d’évalua

® Adopter une démarche d'urbaniste : identifier les métiers, les
fonctions, les applications et la technique

® Dans le cas d'une organisation multi-sites, dans laquelle le méme outil
sera implanté dans plusieurs sites, il convient d'identifier les aspects
communs et les aspects spécifiques de maniere a :

- développer un noyau fonctionnel qui se retrouvera dans tous les sites,

* Personnaliser et compléter le noyau au fur et a mesure du roll-out

® Adopter une démarche progressive appuyée sur les processus Méetier
de ’entreprise
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Methodologie d'implémentation d'un outil

Consulting — Solutions de gestion — Accompagnement du changement

Opportunity

analysis

Project
Planning

+ Business

objectives

« IT strategy
+ Key resources

- High level To Be

Business process

* implementation

* Risk analysis

- Business case /

KPI - Key
Performance
Indicators

- Refined and

- Data flows
between
systems

* Business
impact by
function

communications

» Mobilisation
* Site to prepare
» Organisation
alignment
* Risk Mgt.

Detailed process

Business
Process

design Package

selection

- Evaluation of

prioritized packages
business and . Recommen-
system dations
requirements .
. * Pilot country
* Key business selection
scenarios criteria

design

Solution
Design

(prototyping)

* Detailed to be
process .

» Software

parameterised

and tested with

selected data.

* Detailed

business

scenario ’s and

procedures.

» Data mapping,

conversion and

interfaces

design.

* Refined

implementation

strategy

* Refined

Business case

Pilot

Implementation
(CRP & go-live)

. Functional and

technical design &
interface development

* Data conversion
* Implementation

procedures

* Roll-out strategy
+ Training package
+ System and users

manuals

+ Package

implementation, test
and roll-out

* Aligned organization

and processes

Roll-out
monitoring
/alignment

- Assistance to

end-users

+ Evolutions

implementation

* Process

alignment

+ KPI monitored
and reviewed




